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Datenschutzerklarung
der Grab Gartenbau AG
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1. WORUM GEHT ES IN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG?

Die Grab Gartenbau AG Einsiedeln, in Einsiedeln info@gartenbau-grab.ch (die «Grab Gartenbau») (nach-
stehend auch «wir», «uns») beschafft und bearbeitet Personendaten, insbesondere Personendaten tber
unsere Kunden, Vertragsparteien, Bewerber, Besucher unserer Website, Teilnehmer an Veranstaltungen,
Empfanger von Newslettern und weitere Stellen bzw. jeweils deren Kontaktpersonen und Mitarbeitenden
(nachstehend auch «Sie»). Wir sind fUr die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Bearbeitungen
datenschutzrechtlich verantwortlich. Hiermit informieren wir Sie Uber diese Datenbearbeitungen. Zusatzlich
kénnen wir Sie Uber die Bearbeitung Ihrer Daten separat informieren (z.B. in Formularen, Vertragsbedingun-
gen oder zusatzlichen Datenschutzerklarungen).

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen (z.B. Familienmitglieder) bekanntgeben, gehen wir davon aus,
dass Sie dazu befugt und diese Daten korrekt sind, und Sie sichergestellt haben, dass diese Personen tber
diese Bekanntgabe informiert sind (z.B. indem ihnen die vorliegende Datenschutzerklarung vorgangig zur
Kenntnis gebracht wurde).

2. ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEITEN WIR IHRE DATEN?

Wenn Sie www.gartenbau-grab.ch, andere Websites von uns oder unsere Apps verwenden (nachfolgend
gesamthaft «Website»), unsere Dienstleistungen oder Produkte beziehen oder sonst mit uns zu tun haben,
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bearbeiten wir verschiedene Kategorien von Personendaten von lhnen. Konkret bearbeiten wir diese Daten
insbesondere zu den folgenden Zwecken:

. Kommunikation: Um mit Ihnen sowie mit Dritten tGber E-Mail, Telefon, brieflich oder anderweitig
zu kommunizieren (z.B. zur Beantwortung von Anfragen, im Rahmen der Beratung sowie der Ver-
tragsabwicklung), bearbeiten wir insb. die Inhalte der Kommunikation, Ihre Kontaktdaten sowie die
Randdaten der Kommunikation. Dazu gehéren auch Bild- und Audioaufzeichnungen von (Video).

. Anbahnung und Abschluss von Vertragen: Im Hinblick auf den Abschluss eines Vertrags mit
Ihnen (z.B. Kaufvertrag oder Arbeitsvertrag) oder lhrem Auftrag- oder Arbeitgeber kdnnen wir ins-
besondere lhren Namen, Kontaktdaten, Fotos, Vollmachten, Einwilligungserklarungen, Informatio-
nen Uber Dritte (z.B. Kontaktpersonen, Angaben zur Familie), Vertragsinhalte und Abschlussda-
tum, Bonitatsdaten sowie alle weiteren Daten bearbeiten, die Sie uns zur Verfligung stellen oder
die wir von Dritten erheben. Darunter fallen auch Daten, die Sie uns im Rahmen eines Bewer-
bungsprozesses zur Verfiigung stellen und die wir hierfir von Dritten erheben (z.B. beruflicher
Werdegang, Aus- und Weiterbildungen, Referenzen und Daten aus 6ffentlichen Quellen wie Social
Media).

. Verwaltung und Abwicklung von Vertragen: Wir bearbeiten Personendaten, damit wir unsere
vertraglichen Pflichten gegenuber unseren Kunden und anderen Vertragspartnern (z.B. Lieferan-
ten, Dienstleister, Projektpartner) einhalten und insbesondere die vertraglichen Leistungen erbrin-
gen und einfordern kdnnen. Dazu gehoéren auch die Datenbearbeitung zur Kundenbetreuung sowie
die Durchsetzung von Vertragen (Inkasso, Gerichtsverfahren etc.), die Buchfiihrung und die 6ffent-
liche Kommunikation. Hierfir bearbeiten wir die Daten, die wirim Rahmen der Anbahnung und des
Abschlusses des Vertrags erhalten oder erhoben haben sowie z.B. Daten Uber vertragliche Leis-
tungen und die Leistungserbringung, Angaben Uber Reaktionen (z.B. Angaben zur Zufriedenheit)
und Finanz- und Zahlungsinformationen.

. Marketingzwecke und zur Beziehungspflege: Wir bearbeiten lhre Personendaten auch zu Mar-
ketingzwecken und zur Beziehungspflege, wie bspw. um unseren Kunden, anderen Vertragspart-
nern und sonstigen Interessenten personalisierte Werbung (z.B. als Drucksache, per E-Mail oder
anderen elektronischen Kanalen) zu Produkten, Dienstleistungen und sonstigen Neuigkeiten von
uns und von Dritten (z.B. von Produktpartnern) zu senden, im Zusammenhang mit Gratisleistungen
(z.B. Einladungen, Gutscheine) oder im Rahmen von einzelnen Marketingaktionen (z.B. Anlasse,
Wettbewerbe). Hierfiir bearbeiten wir insbesondere die Namen, E-Mailadressen, Telefonnummern
oder sonstigen Kontaktangaben, die wir im Rahmen des Abschlusses oder der Abwicklung eines
Vertrags oder bei einer etwaigen Registrierung (z.B. fiir den Newsletter) erhalten. Sie kénnen sol-
che Kontakte jederzeit ablehnen bzw. eine Einwilligung in die Kontaktaufnahme fur Werbezwecke
durch Mitteilung an uns (Ziff.1) verweigern oder widerrufen.

. Marktforschung, Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs sowie Pro-
duktentwicklung: Um unsere Produkte und Dienstleistungen (inkl. unsere Website und weitere
elektronische Angebote) laufend zu verbessern, erheben wir Daten Uber Ihr Verhalten und Ihre
Praferenzen, indem wir bspw. Analysieren, wie Sie durch unsere Website navigieren, wie Sie mit
unseren Social Media Profilen, Google, und Uber unser Webformular interagieren oder welche Pro-
dukte von welchen Personengruppen in welcher Weise genutzt werden. Gegebenenfalls kdnnen
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wir diese Informationen mit Angaben von Dritten (auch aus 6ffentlich zuganglichen Quellen) ergan-
zen.

. Website: Um unsere Website sicher und stabil betreiben zu kénnen, erheben wir technische Da-
ten, wie z.B. IP-Adresse, Angaben Uber das Betriebssystem und Einstellungen Ihres Endgerats,
die Region und den Zeitpunkt der Nutzung. Zudem verwenden wir Cookies. Fur weitere Informati-
onen vgl. Ziff. 7.

. Registrierung: Um bestimmte Angebote und Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche, kostenloses
WLAN, Newsletter) nutzen zu kdnnen, miissen Sie sich (direkt bei uns oder lber unsere externen
Login-Dienstleister) registrieren. Hierfur bearbeiten wir die im Rahmen der jeweiligen Registrierung
bekanntgegebenen Daten. Ferner kdnnen wir auch wahrend der Nutzung des Angebots oder der
Dienstleistung Personendaten (ber Sie erheben; sofern notwendig werden wir Ihnen weitere Infor-
mationen Uber die Bearbeitung dieser Daten zur Verfugung stellen.

. Sicherheitszwecke sowie Zugangskontrollen: Wir bearbeiten Personendaten, um die angemes-
sene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen Infrastruktur (z.B. Geb&aude) zu gewahrleisten
und laufend zu verbessern. Hierzu gehéren z.B. die Uberwachung und die Kontrolle von elektroni-
schen Zugriffen auf unsere IT-Systeme sowie von physischen Zugangen zu unseren Raumlichkei-
ten, Analysen und Tests unserer IT-Infrastrukturen, System- und Fehlerprifungen und die Erstel-
lung von Sicherheitskopien. Zu Dokumentations- und Sicherheitszwecken (praventiv und zur Auf-
klarung von Vorfallen) fihren wir auch Logs sowie Zutrittsprotokolle bzw. Besucherlisten und set-
zen Uberwachungssysteme (z.B. Sicherheitskameras) ein. Auf Uberwachungssysteme weisen wir
Sie an den betreffenden Standorten durch entsprechende Schilder hin.

. Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behérden und interner Regu-
larien («Compliance»): Wir kdnnen im Rahmen der Einhaltung von inlédndischen und auslandi-
schen Gesetzen (z.B. zur Bekdmpfung der Geldwascherei oder steuerrechtliche Pflichten), Selbst-
regulierungen, Zertifizierungen, Branchenstandards, unserer «Corporate Governance» 0.3. Perso-
nendaten bearbeiten. Ausserdem kénnen sowohl bei internen als auch externen Untersuchungen
(z.B. durch eine Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehdrde oder eine beauftragte private Stelle) Da-
tenbearbeitungen erfolgen.

. Risikomanagement und Unternehmensfiihrung: Im Rahmen des Risikomanagements (z.B.
zum Schutz vor deliktischen Aktivitdten) und der Unternehmensfihrung, einschliesslich unserer
Betriebsorganisation (z.B. Ressourcenplanung) und Unternehmensentwicklung (z.B. An- und Ver-
kauf von Betriebsteilen oder Unternehmen) kénnen wir Personendaten bearbeiten.

. Weitere Zwecke: Zu weiteren Zwecken gehéren administrative Zwecke (z.B. die Buchhaltung)
oder die Durchfiihrung von Anlassen. Ausserdem kénnen wir Personendaten fir die Organisation,
die Durchfiihrung und die Nachbereitung von Anldssen bearbeiten, wie insbesondere Teilnehmer-
listen, Inhalte von Referaten und Diskussionen, aber auch Bild- und Audioaufnahmen, die wahrend
diesen Anlassen erstellt werden. Auch die Wahrung weiterer berechtigter Interessen gehdrt zu den
weiteren Zwecken, die sich nicht abschliessend nenne lassen.
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3. WOHER STAMMEN DIE DATEN?

. Von lhnen: Viele der von uns bearbeiteten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. im Zusam-
menhang mit unseren Leistungen oder der Kommunikation mit uns). Sie sind zur Bekanntgabe
Ihrer Daten mit Ausnahmen in Einzelfdllen (z.B. gesetzliche Verpflichtungen) nicht verpflichtet.
Wenn Sie jedoch beispielsweise mit uns Vertrdge schliessen oder unsere Leistungen beanspru-
chen wollen, missen Sie uns gewisse Daten bekanntgeben.

. Von Dritten: Wir kbnnen auch Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungsregis-
ter, Grundbiicher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) entnehmen oder
diese von Behdrden, lhrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns in einer geschéaftlichen Bezie-
hung steht oder anderweitig zu tun hat, sowie von sonstigen Dritten erhalten (z.B. Kreditauskunf-
teien, Adresshandler, Verbande, Vertragspartner, Internet-Analysedienste). Dazu gehéren insbe-
sondere die Daten, die wir im Rahmen der Anbahnung, dem Abschluss und der Abwicklung von
Vertragen bearbeiten sowie Daten aus der Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, aber
auch alle anderen Datenkategorien gemass Ziff. 2.

4. WEM GEBEN WIR IHRE DATEN BEKANNT?

Im Zusammenhang mit den in Ziff. 2 aufgefihrten Zwecken kénnen wir lhre Personendaten insbesondere
an die folgenden Kategorien von Empfangern tGbermitteln:

. Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die (i) in unserem
Auftrag (z.B. IT-Provider), (ii) in gemeinsamer Verantwortung mit uns oder (iii) in eigener Verant-
wortung Daten bearbeiten, die sie von uns erhalten oder fiir uns erhoben haben (z.B. IT-Provider,
Werbedienstleistende, Banken, Versicherungen, Inkassofirmen, Wirtschaftsauskunfteien, Adress-
prufer, Beratungsunternehmen oder Anwalte).

. Kunden und andere Vertragspartner: Gemeint sind zundchst Kunden und andere Vertrags-
partner von uns, wo sich eine Ubermittlung lhrer Daten aus dem Vertrag ergibt (z.B., weil Sie fir
einen Vertragspartner tatig sind oder er Leistungen fir Sie erbringt). Zu diesen Empfangern geho-
ren auch Vertragspartner, mit denen wir kooperieren. Die Empfanger bearbeiten die Daten grund-
satzlich in eigener Verantwortlichkeit.

. Behérden: Wir konnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behdrden im In- und Aus-
land weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung
unserer Interessen als erforderlich erscheint. Diese Empfanger bearbeiten die Daten in eigener
Verantwortlichkeit.

. Weitere Personen: Gemeint sind andere Falle, wo sich der Einbezug von Dritten aus den Zwecken
gemass Ziff. 2 ergibt. Das betrifft z.B. von Ihnen angegebene Lieferadressaten oder Zahlungsemp-
fanger, Dritte im Rahmen von Vertretungsverhaltnissen (z.B. |hr Anwalt oder lhre Bank) oder an
Behdrden- oder Gerichtsverfahren beteiligte Personen. Wenn wir mit Medien zusammenarbeiten
und dieses Material Ubermitteln (z.B. Fotos), kdnnen Sie ebenfalls davon betroffen sein. Im Rah-
men der Unternehmensentwicklung kdnnen wir Geschéafte, Betriebsteile, Vermdgenswerte oder
Unternehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften eingehen, was auch die Bekannt-
gabe von Daten (auch von lhnen, z.B. als Kunde oder Lieferant oder als deren Vertreter) an die an
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diesen Transaktionen beteiligten Personen zur Folge haben kann. Im Rahmen der Kommunikation
mit unseren Mitbewerbern, Branchenorganisationen, Verbanden und weiteren Gremien kann es
ebenfalls zum Austausch von Daten kommen, die Sie betreffen.

Alle diese Kategorien von Empféangern kénnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten auch diesen
zuganglich werden kdnnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kdnnen wir beschranken (z.B. IT-Provi-
der), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behdérden, Banken etc.).

Wir ermdglichen auch bestimmten Dritten, auf unserer Website und bei Anldssen von uns ihrerseits Per-
sonendaten von lhnen zu erheben (z.B. Medienfotografen, Anbieter von Tools, die wir auf unserer Website
eingebunden haben, etc.). Soweit wir nicht in entscheidender Weise an diesen Datenerhebungen beteiligt
sind, sind diese Dritten alleine dafiir verantwortlich. Bei Anliegen und zur Geltendmachung lhrer Daten-
schutzrechte wenden Sie sich bitte direkt an diese Dritten.

5. GELANGEN IHRE PERSONENDATEN AUCH INS AUSLAND?

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsachlich in der Schweiz und im Europaischen Wirt-
schaftsraum (EWR), im Ausnahmefall — beispielsweise uber Unterauftragsbearbeiter unserer Dienstleister —
aber potentiell in jedem Land der Welt.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen Datenschutz, verpflichten wir den Empfan-
ger vertraglich zur Einhaltung eines ausreichenden Datenschutzniveaus (dazu verwenden wir die revidierten
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission, die hier: https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? abrufbar sind), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Re-
gelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung
stitzen kdnnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fal-
len Uberwiegender o6ffentlicher Interessen, wenn die Abwicklung eines Vertrags, der in lhrem Interesse ist,
eine solche Bekanntgabe erfordert (z.B., wenn wir Daten an unsere Korrespondenzkanzleien bekanntge-
ben), wenn Sie eingewilligt haben, oder die Einholung lhrer Einwilligung innerhalb angemessener Frist nicht
mdglich ist und die Bekanntgabe notwendig ist, um lhr Leben oder lhre kdrperliche Unversehrtheit oder die-
jenige eines Dritten zu schiitzen, oder wenn es sich um von lhnen allgemein zuganglich gemachte Daten
handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

6. WIE LANGE BEARBEITEN WIR IHRE DATEN?

Wir bearbeiten |hre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweiszwecken es
verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmana-
gementsystemen). Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten oder technische Griinde entgegen,
I6schen oder anonymisieren wir lhre Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen
unserer Ublichen Ablaufe.
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7. WIE BEARBEITEN WIR DATEN IM ZUSAMMENHANG MIT UNSERER WEBSITE UND UBRI-
GEN DIGITALEN DIENSTEN?

Bei der Nutzung unserer Website (inkl. Newsletter und weitere digitale Angebote) fallen Daten an, die in
Protokollen gespeichert werden (insbesondere technische Daten). Zudem kdénnen wir Cookies und ahnliche
Techniken (z.B. Pixel-Tags oder Fingerprints) einsetzen, um Website-Besucher wiederzuerkennen, ihr Ver-
halten aufzuzeichnen und Praferenzen zu erkennen. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die zwischen dem
Server und Ihrem System Ubermittelt wird und ermdglicht die Wiedererkennung eines bestimmten Gerats
oder Browsers. Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel
keine Personendaten.

Wir nutzen auch Social Media-Plug-Ins, das sind kleine Softwarebausteine, die eine Verbindung zwischen
Ihrem Besuch auf unserer Website und einem Drittanbieter herstellen. Das Social Media-Plug-in teilt dem
Drittanbieter mit, dass Sie unsere Website besucht haben, und kann dem Drittanbieter Cookies Ubermitteln,
die dieser zuvor auf lnrem Webbrowser platziert hat. Weitere Informationen dartiber, wie diese Drittanbieter
Ihre Uber ihre Social Media-Plug-ins gesammelten Personendaten verwenden, finden Sie in ihren jeweiligen
Datenschutzhinweisen.

Daneben nutzen wir eigene Tools sowie Dienste von Drittanbietern (welche ihrerseits Cookies einsetzen
kdnnen) auf unserer Website, insbesondere um die Funktionalitat oder den Inhalt unserer Website zu ver-
bessern (z.B. Integration von Videos oder Karten), Statistiken zu erstellen sowie Werbung zu schalten.

Derzeit verwenden wir Angebote der folgenden Dienstleister und Werbe-Vertragspartner:
- Google Analytics https://support.google.com/analytics/answer/6004245
- Google Tag Manager https://policies.google.com/privacy?hl=de

- Elfsight https://elfsight.com/privacy-policy/

Einige der von uns eingesetzten Drittanbieter befinden sich méglicherweise aulerhalb des Schweiz. Infor-
mationen zur Datenbekanntgabe ins Ausland finden Sie unter Ziff. 5.

8. WIE BEARBEITEN WIR AUF UNSEREN SEITEN IN SOZIALEN NETZWERKEN?

Wir kénnen auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten und sonstige
Online-Prasenzen betreiben und in diesem Zusammenhang Daten Uber Sie bearbeiten. Dabei erhalten wir
Daten von lhnen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren oder unsere Inhalte kommentieren) und von den
Plattformen (z.B. Statistiken). Die Anbieter der Plattformen kénnen lhre Nutzung analysieren und diese Daten
zusammen mit anderen Daten, die ihnen Uber Sie vorliegen, bearbeiten. Sie bearbeiten diese Daten auch
fur ihre eigenen Zwecke (z.B. Marketing- und Marktforschungszwecke und zur Verwaltung ihrer Plattformen),
und handeln zu diesem Zweck als eigene Verantwortliche. Weitere Informationen zur Bearbeitung durch die
Plattformbetreiber entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen Plattformen.

Wir nutzen derzeit die folgenden Plattformen:
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o Instagram: https://www.instagram.com/grabgartenbauag, Datenschutz: https://privacycenter.ins-
tagram.com/policy

o Facebook: https://www.facebook.com/Grabgartenbau, Datenschutz: www.face-
book.com/privacy/policy

Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, Inhalte vor oder nach ihrer Veréffentlichung auf unseren Online-
Prasenzen zu Uberprifen, Inhalte ohne Ankiindigung zu I6schen und sie gegebenenfalls dem Anbieter der
betreffenden Plattform zu melden.

9. KANN DIESE DATENSCHUTZERKLARUNG GEANDERT WERDEN?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kénnen diese Datenschutzer-
klarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website verodffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.
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